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Missa ketjussa ovat Suomen tyytyvadisimmat
franchisingyrittajat?

Kuten tiedamme, franchisingsektorin uutisoinnissa korostuvat yleensa negatiivisimmat yrittajatarinat
ja tyytymattomat yrittajat ovat aanessa. Me franchisingsektorilla toimivat tiedamme, ettei tama ole
suinkaan "koko totuus”. Suurin osa franchisingyrittdjista eivat ole epaonnistuneita tai pettyneitd, mutta
media ei ole tasta kiinnostunut. Tama johtuu osittain siitd syysta, ettei tyytyvaisista yrittdjista ole
saatavilla laajempaa tietoa — faktaa siis tarvitaan.

Ketjujohdon tulee ennen kaikkea itse olla "hereilla” ja tietoisia, missa ketjussa menndan, jotta
mahdollisiin oireisiin padstdaan puuttumaan heti, kun tarvetta ilmenee. Yrittajatyytyvaisyyden
mittaaminen on kuin verenpaineen mittaamista — sita tulee tehda saannodllisesti, jotta tiedetdan myos
sen kehityksestd ja opitaan eri olosuhteiden ja tekijoiden vaikutuksesta yrittdjatyytyvaisyyteen.
Yrittajatyytyvaisyytta tulisi mitata neutraalisti — ulkopuolisen tahon toteuttaman - aidon palautteen
aikaansaamiseksi. Luotettavalla yrittajatyytyvaisyystutkimuksella saadaan kerattya yrittajien kasitykset
kattavasti ja ammattimaisesti siten, etta tuloksia voidaan hyodyntaa ketjun kehittamisessa ja
markkinoinnissa.

Tulosten vertailu toisten ketjujen tilanteeseen on mielenkiintoista ja opettavaa. Kun tutkimus
tehddan samalla tavalla, samoilla mittareilla ja saman tahon toteuttamana eri ketjuissa, tulokset ovat
vertailukelpoisia keskenaan. Tassa hankkeessa ketjut saavat omien tulosten lisaksi myds siis
vertailutietoa muiden ketjujen tilanteeseen.

Yrittajatyytyvaisyystutkimuksen tulosten pohjalta toteutetaan Suomen Tyytyvaisimmat Yrittdjat 2024
-kilpailun, jolla on tavoitteena paitsi antaa hankkeeseen osallistuville ketjuille mahdollisuuksia
hyodyntaa tuloksia positiivisesti mm. yrittdjarekrytoinnissaan, tuoda myo6s julkisuuteen
franchisingyrittajien yleista tyytyvaisyytta.

Kilpailussa kaikkien osallistuvien ketjujen tuloksia verrataan keskendan ja kolme parasta ketjua — joissa
siis tutkimuksen mukaan tyytyvaisimmat yrittdajat — julkistetaan. Voittaja saa kayttoéonsa tittelin
“Suomen Tyytyvdisimmat Yrittajat 2024”.

Tutkimuksen kohderyhmana on kaikki suurimmat ketjut, joissa on vahintdaan 15 yrittdjaa. Riittavalla
otannalla varmistetaan tutkimuksen luotettavuus. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista.
Ketjukohtaiset tulokset pysyvat taysin luottamuksellisina — ne raportoidaan ainoastaan ketjujohdolle.




MITA TUTKIMUKSESSA KYSYTAAN JA MITEN?

Tutkimus toteutetaan sahkoposti-/nettikyselynd, jossa yrittdjat vastaavat neljaan kysymykseen:

Onko ketjun yrittdjyys vastannut odotuksiasi?

Oletko tyytyvainen oman tyosi sisaltoon?

Onko ketjun yrittdjyys tarjonnut sinulle hyvan mahdollisuuden menestya?
Suosittelisitko ketjun yrittajyytta siita kiinnostuneelle?

P wnNeE

Mikali ketju haluaa viela nadiden lisdaksi muita omia kysymyksiaan kyselyyn, niitd on mahdollista lisata
lisdveloituksella max. 4 kpl.

Vastausvaihtoehdot kysymyksiin ovat:

- kysymyksiin 1-3 asteikolla 1-5
- kysymykseen 4: kylla/ei/en osaa sanoa
- ketjun omiin kysymyksiin joko asteikolla 1-5 tai kylld/ei/en osaa sanoa

Kysely on lyhyt ja kysymykset ovat yksinkertaisia ja helposti ymmarrettavia, joihin on nopea vastata.
Vastaaminen vie vain minuutin. Talla pyritddan mahdollisimman korkeaan vastausprosenttiin.

HUOM! Kaikki vastaukset ja tulokset kasitelladn 100%:lla luottamuksellisuudella. Yksittdisen
yrittdjan vastaukset eivatka yksittdisen ketjun tulokset (lukuunottamatta kolmea parasta ketjua)
tule julkiseen tietoon missaan muodossa. Ketju voi myods paattaa, haluaako se tulla mainituksi
olevansa mukana tutkimuksessa.

MILLOIN TUTKIMUS TOTEUTETAAN?

Tutkimus toteutetaan kesan aikana. Ketjukohtaiset tulokset raportoidaan ketjuille syyskuussa.
Kilpailun tulokset julkistetaan Franchise News Dayssa 1.10. — kolme parasta julkistetaan kussakin
kysymyksessa seka kokonaistuloksessa.
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MITA KETJU SAA OSALLISTUMALLA?

Voittaja saa palkinnoksi kayttéonsa nimityksen ja erityislogon:
"Suomen tyytyvdisimmat yrittdjat 2024”, jota voi hyddyntada mm.

yrittdjarekrytoinnissa ja brandin rakentamisessa. Se saa myos SUOMEN
maksuttoman advertoriaalin Franchise Newsissa sekd runsaasti IYYTYVAISIMMAT

positiivista julkisuutta. Kilpailun tulokset tiedotetaan laajalti kaikkiin YRI | AJAT

merkittavimpiin medioihin Suomessa. 2024

Kaikille ketjuille luonnollisesti raportoidaan oman ketjunsa yrittdjien
vastaukset yhteenvetona. Lisdksi raportissa ketju nakee kysymyksittdin
omien yrittdjien tyytyvdisyystason suhteessa muiden ketjujen tyytyvaisyystasoon (verrattuna
keskiarvoihin sekd parhaaseen ja huonoimpaan).

Ketjut saavat siis:

- oman ketjunsa yrittajatyytyvaisyystutkimuksen edullisesti ja vaivattomasti — ja tietenkin sen
tulokset kirjallisesti raportoituna

- vertailutiedot kaikkien ketjujen keskiarvotuloksiin kysymyksittdin ja kokonaisuutena

- kolme parasta julkistetaan nayttavasti Franchise News Dayssa

- voittajat ja myds muut osallistuvat ketjut (jos ketju antaa luvan) julkistetaan tiedotuksessa eri
medioihin

- voittaja saa maksuttoman advertoriaalin Franchise Newsiin (juttu vapaasti kdytettavissa ketjun
omissa valineissa)

- voittaja saa kayttoonsa tittelin ja logon: "Suomen tyytyvdisimmat yrittajat 2024”

- kaikki mukanaolevat ketjut — joiden nimi mainitaan raportoinnissa ja tiedotuksessa - hyotyvat
positiivisesta mielikuvasta, jota tutkimus yrittajien tyytyvaisyydesta luo.

MITA MAKSAA JA MITEN MUKAAN?

Osallistuminen tutkimukseen on tehty ketjulle edulliseksi johtuen kyselyn vakiomuotoisuudesta.
Tutkimuksessa on kaksi osallistumishintaa — riippuen ketjun koosta:

- ketjut, joissa on alle 50 yrittdajaa: 800 euroa
- ketjut, joissa on 50 yrittdjaa tai enemman: 1.200 euroa

Hinta sisaltaa:

- tiedotusmallin ketjunne yrittdjille

- kyselyn toteutuksen sahkopostitse/nettikyselyna

- tulosten vakiomuotoisen raportoinnin

- kilpailun toteutuksen

- mediatiedotuksen tutkimuksen ja kilpailun tuloksista
- kiitosviestinnan vastanneille

Lisakysymykset @ 200€/kpl, max. 4
Lisa-/erityisraportointi 500 euroa/kerta

Hintoihin lisataan alv.

limoita ketjunne mukaan:
FN@@N katja.makkonen@francon.fi tai soita puh. 045 155 7880
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